UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
3629 /VPUB-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay 28 thang 01 nam 2022
VIV trién khai ap dung sang kién cai cach
hanh chinh nam 2021

Kinh gtri: S& Noi vu

Vin phong UBND tinh nhan duoc Cong vian sé 54/SNV-CCHCVTLT ngay
11/01/2021 caa S& Noi vu vé viée trién khai ap dung sang kién cai cach hanh
chinh nam 2021. Cin c&r Quyét dinh s 04/QD-BTC ngay 13/10/2021 cta Ban
T6 chie cude thi vé viée cong nhan két qua cudc thi “Tim kiém sang kién, giai
phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh tinh Hung Yén nam 2021”.
Vin phong UBND tinh bao cdo két qua viéc ap dung d6i voi sang kién doat giai
trong cudc thi nhu sau:

|. Thong tin vé sang kién dwoc ap dung

1. Tén sang kién, giai phap

“Xay dung Tong dai Thong tin dich vy hanh chinh céng tinh Hung Yén vé
tiép nhan, xtr 1y, giai dap vé thu tuc hanh chinh va cac dich vu cong nham nang
cao chat luong phuc vu va sy hai 10ng ciia nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh”.

2. Tinh hinh thyce hién

Can ctr Quyét dinh s6 04/QD-BTC ngay 13/10/2021 cta Ban T6 chic cudc
thi vé viéc cong nhan két qua cudc thi “Tim kiém sang kién, giai phap nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tinh Hung Yén ndm 2021”. Van phong
UBND tinh d4 chi dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh tham muu UBND tinh, Van phong UBND tinh va cac co quan, don
vi lién quan t6 chure trién khai 4p dung sang kién trén pham vi toan tinh.

Ngay 05/11/2021, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2515/QD-UBND
vé phé duyét ké hoach thué dich vu van hanh, khai thiac Tong dai thong tin dich
vu cong 1022 tinh Hung Yén tai Trung Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém so4t tha tuc hanh chinh va Céng van s6 55/UBND-VPUB ngay 11/01/2022
cia UBND tinh vé viéc giao nhiém vu cung cap thong tin trén mang vién thong
phuc vu trién khai Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén.

UBND tinh giao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thi tuc
hanh chinh thudc Vin phong UBND tinh thuc hién trién khai Tong dai Thong
tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén (Tong dai 1022). Chu tri, phdi hop véi cac
s@, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi
lién quan t6 chtre trién khai dé Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung
Yén di vao hoat dong, van hanh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tiép can
thong tin va xir ly, giai dap thong tin vé thu tyc hanh chinh va cac dich vu cong
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clia co quan nha nudc trén dia ban tinh; nang cao chit luong cung cap dich vu
cong va sy hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

II1. Néi dung thong tin sang kién, giai phap

1. Noi dung giai phap ciia sang kién

a) Nogi dung co ban ciia sang kién

Trién khai xay dung Tong dai Théng tin dich vu hanh chinh c¢éng phuc vu
cong tac tiép nhan, xir 1y va tra 11 phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép lién quan dén:

- Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh & ca 3 cip: Tinh, huyén, xi; cach
thize ndp ho so va nhan két qua giai quyét, thanh phan ho so, co quan xu ly, thoi
han giai quyét, mac phi, 1& phi; hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4; tra ctu tinh trang xtr Iy hd so trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mdt ctra dién tr tinh tai dia chi http://dichvucong.hungyen.gov.vn; dang ky thuc
hién tiép nhan ho so va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich, ..

- Xay dyng hé thong tiép nhén cac phan anh, kién nghi, gop y vé thu tuc
hanh chinh; phan anh su vuéng mac, khong phu hop, dong bo, théng nhat cia
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh so véi thuc té; cac hanh vi cham tré,
sach nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cia co quan nha nudc, cia can bo, c()ng chuc, vién chuec.

- Ngoai ra, hé thong s€ co kha nang nang cap, mé rong nham huéng toi
cung cap cac thong tin, tlep nhan va xu 1y, chuyén thong tin can xtr 1y t&i cac co
quan nha nudc vé cac van dé:

+ Hb tro cac van dé vé kinh té - x3 hoi, dich vu su nghiép cong, dich vu
cong ich nhu: Thong tin tuyén sinh, y té, bao hiém, an sinh xa hoi, phong chéng
dich bénh, an toan vé sinh thuc phﬁm, moi truong, xay dung, giao thong cong
cong, dién, nudc,...

+ Khic phuc su ¢ ha t?mg ky thuat thudc cac linh vuc: Giao thong, cép
nudc, thoat nude, cdy xanh, chiéu sang; thong tin lién quan dén xir ly budn lau,
gian lan thuong mai va hang gia; vi pham xay dung, dat dai,. ..

+ Cung cip cac thong tin vé chu truong, chinh sach wu dii dau tu cua tinh,
vé cac khu cong nghiép; thong tin vé du lich; cac su kién dic biét cua tinh,...

+ Cac linh vuc khac theo yéu cau thuc té va kha nang cta Tong dai.

+ Pbi v6i cac thong tin phan anh thudc linh vyuc an ninh, trat ty (113), cou
hoa, ctru nan, ctru ho (114), ciru thuong (115), cac phan anh vé don, thu khiéu
nai, t6 €40 va giai quyét khiéu nai, t5 cao: Tong dai Thong tin dich vy hanh
chinh cong s& 1am nhiém vu huéng din dé nguoi dan goi dén ding cac dau sb
can lién hé nay.

b) Tinh mdi ciia sang kién

Pé tai phan tich thuc trang vé tinh hinh cung cap, tiép nhan va xt 1y thong
tin cdia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh vé thu tuc hanh chinh
va céac dich vu cong ndi chung, do la:



3

- Trén dia ban tinh n6i chung va tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat thu tuc hanh chinh néi riéng chua xay dung dugc hé thong, phﬁn mém
g dung tiép nhan, xtr Iy va giai dap thong tin, phan anh, kién nghi cua to chue,
ca nhan, doanh nghiép lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, phan anh vé
cac sy vigc, xay ra tai cac dia phuong trén dia ban tinh.

Pé khic phuc dugc cac han ché da néu, can thiét phai théng nhét sir dung
dau sb dién thoai trén nén tang quan 1y qua phan mém dé bao dam nhan va xir 1y
phan anh cua cé nhan, td churc kip thoi, trach nhiém, hi¢u qua, chuyén nghiép,
ting cudng tinh minh bach, phuc vu tdt hon cho nguoi dan, doanh nghiép, déng
thoi gdp phan tang cudng hiéu qua quan 1y viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac co quan nha nudc.

Pong thoi nham giam ap luc cdng viée cho cic co quan, don vi, dia phuong
trén co s& huy dong su tham gia cua cac to chire, doanh nghiép trong viéc hd trg
tiép nhan, gidi dap, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Hung Yén; nang cao hi¢u qua hoat dong Céng Dich vu
cong cua tinh va cac mo hinh méi cua tinh nham khic phuc céac kho khan, han ché
néu trén, can thiét phai thiét 1ap mot dau moi thong nhat véi 01 so dién thoai, dia
chi thu dién tor dé nhé, dé tiép can; c6 doi ngil nhan vién chuyén nghiép, trang
thiét bi chuyén dung, phan mém dién tir dé tiép nhan thong tin, giai dap, hd tro,
hudng dan mét cach cu thé, dé hiéu vé cac ndi dung lién quan dén dich vu cong.
Qua d6 s& gop phan ddy manh xdy dung Chinh quyén dién tir cua tinh, hudng t6i
Chinh phu sd, nén kinh té s6 va xa hoi sb trong giai doan hién nay va thoi gian
ti 1a quan diém xuyén xudt va thong nhat tir Trung wong xudng dia phuong trén
co s& quan diém chi dao: Poi méi phuong thirc phuc vu, lay nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tam, 1ay sy hai long cta c4 nhan, to chuc 1a thudc do quan
trong trong phat trién Chinh phu di¢n tir; bdo dam gén két chit ché, déng bo tng
dung cong nghé thong tin véi cai cach hanh chinh, d6i méi 18 161, phuong thirc
lam viéc, xac dinh tng dung cong nghé thong tin 1a cong cy hitu hiéu hd tro,
thuc day cai cach hanh chinh.

2. Pia diém, pham vi, d6i twong ap dung ciia siang kién

Dia diém thuc hién: Téng dai 1022 tinh Hung Yén duoc trién khai, van
hanh tai phong van hanh, khai thac tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va
Kiém soat thu tuc hanh chinh; trién khai va dua vao ap dung trong thuc té trong
hoat dong ctia Trung tam tur thang 12/2021.

Pham vi 4p dung: Phuc vu nhu cau cung cip thong tin, tiép nhan va giai
dap cac thac mac ctia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh vé cac van dé
lién quan dén thi tuc hanh chinh, dich vu céng ciia cac co quan nha nudc; cung
cap cac thong tin khac vé hoat dong phat trién kinh té - xa hoi. Cac co quan nha
nude trén dia ban tinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi Tong dai trong viée tiép nhan
thong tin, phan anh, kién nghi (néu c6) do Tong dai chuyén dén can bd dau moi
cua cac co quan, don vi. Cac don vi c6 trach nhiém tiép nhan, xt 1y thong tin va
phan hoi lai trén hé thong hodc thong bao cho nhan vién tryc Tong dai va ngudi
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dan qua phu:orng phap tu dong hodc bang cac giai phap ki thuat cong nghé do
Tong dai cung cép.

Dia chi truy cép ung dung, trang web tiép nhan, phan anh kién nghi cua
Tong dai 1022 tinh Hung Yén 1a:

- Hé thong téng dai tiép nhan cudc goi thong qua dau sb 0221 1022.

- Pia chi website Tong dai 1022: https://1022.hungyen.gov.vn

- Ung dung App trén thiét bi di dong: 1022 Hung Yén.

- Fanpage trén ung dung Facebook, Zalo: Tong dai 1022 Hung Yén.

3. Két qua mang lai do 4p dung ciia sang Kkién
a) Hiéu qud quan Iy, chi dao diéu hanh
Sau mot thoi glan trién khai ap dung sang kién, giai phap vao thuc té; qua so

bo két qua danh gia viéc ap dung, sang kién nang cao hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh da budc dau dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

- Téng dai 1022 1a kénh thong tin twong tac truc tlep gifra Chinh quyén dia
phuong vo6i nguoi dan. Nguoi dan dé dang truy cp hé thong tir may tinh, thiét bi
di dong dugc ket noi internet de gui, theo do1, nhan két qua tra 101 phan anh, kién
nghi cua minh vé céc van dé nong, can xtr 1y nhanh hoac vé cac hanh vi cham tré,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh cua can bo,
cong chirc, vién chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, vé co ché, chinh sach,
thi tuc hanh chinh khéng phu hop véi thuc té, khong thong nhat, khong dong bo,
khoéng hop phap, trai véi cac didu ude qudc té ma Viet Nam di ky két hodc gia
nhap. Hé théng da tiép nhan trén 1000 cudc goi dén va y kién ciia ngudi guri dén
Tong dai va hé thong tiép nhan, tra 101 thong tin.

- Ngudi dan c6 thé tiép can thong tin vé céc van dé vé kinh té - xa héi, dich
vu su nghiép cong, dich vu cong ich mot cach nhanh chéng, kip thoi thong qua
cac ung dung App trén thiét bi di dong va cac trang truyén thong cia Tong dai
trén mang xa hoi.

- Thong qua hé théng phan mém, co quan nha nudc cac cip sé& tiép nhan,
tra 101 nhitng phan anh, kién nghi ctia ngudi dan theo timg linh vuc, ting co
quan xu ly; nghién ctu tiép thu nhitng dé xuét, sang kién cai cach thu tuc hanh
chinh dé xdy dyng h¢ thong hanh chinh nha nudce thong nhat, hiéu luc, hiéu qua,
thue hién tot nhiém vu kién tao phat trién.

- Moi phan anh, kién nghi cua nguoi dan déu duoc cac co quan, don vi va
chinh quyén céc dia phuong lang nghe, tiép nhan va xtr 1y. Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong va Kiém soat thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém hudng dan
theo doi, tong hop, don dbc, kiém tra cac so, nganh, dia phuong trong viée tiép
nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cia nguoi dan.

b) Hiéu qua vé mat kinh té - xa hoi

Cac van dé phan anh, kién nghi cta nguoi dan dugce duge hé théng phﬁn
mém gui dén dung dia chi co quan, don vi chirc nang co6 tham quyén xu ly, tra
101, giam chi phi di lai, chi phi in glay to, chi phi dién thoai va thoi glan cho doi
cho cong déan. La kénh tiép nhan y kién nong, can xu ly kip thoi nham giai quyét
nhanh, phuc vu doi séng, sinh hoat cia cac t6 chirc cong dan.
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Co quan chirc ning cé thé dé& dang kiém soat, nhanh chong kiém tra, don
dbc can b chuyén trach thuc hién cong viée, giai quyét dat diém cho nguoi dan.
Pong thoi xu ly cac truong hop gay phién ha, giy khé khan, nhiing nhiéu ca
nhan, t6 chtc. Cung cip thém kénh thong tin phuc vu nguoi dén, t6 chirc va
doanh nghiép khi c6 nhu cau khai thac va sir dung cac dich vu cong truc tuyen
va tim hiéu thong tin vé thil tuc hanh chinh ddi véi cic co quan nha nudc trén
dia ban tinh.

Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong cua cac co quan nha
nudc, dam bao phuc vu nguoi dén va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Qua do,
g6p phan cai thién va nang cao cac chi sd cua tinh dang rat duoc quan tam hién
nay nhu: Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sd hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI), chi sb thudc do su hai 1ong ctia nguoi dan (SIPAS), chi
sb nang luc canh tranh cép tinh (PCI),...

4. Panh gia chung

Trén co so dé xuat, xdy dung va ap dung sang kién “Xdy dung Tong dai
Théng tin dich vu hanh chinh céng tinh Hung Yén vé tiép nhdn, xir 1y, gidi ddp
vé thii tuc hanh chinh va cdc dich vu cong nham nang cao chat lwong phuc vu va
sw hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh” do nhom tac gia
ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thii tuc hanh chinh - Vian
phong UBND tinh; Van phong UBND tinh dé tham muu UBND tinh dé chi dao
cac co quan, don vi trién khai thuc hién nham cung cdp céc thong tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép mot cach hiéu qua, kip thoi. Qua dé, day manh cong
tac cai cach hanh chinh cua tinh; tdng cuong tinh cong khai minh bach, nang cao
chi s6 niang lyc canh cia tinh trong thoi gian téi; ddy nhanh qué trinh xay dung
Chinh phu dién tir tinh Hung Yén.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai ap dung sang kién, giai phap nang
cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh tinh Hung Yén nam 2021, Van phong
UBND tinh gtri S¢ Noi vu tong hop./ 1

Noinhdn: ¢ KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; o 5 X s
- Lanh dao VP UBND tinh(®- Thine);
- Luu: VT, PVHCC&KSTTC.

Tran Vin Thing
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